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X. SERVICIOS Y AYUDAS DESCONCENTRADAS DE ASISTENCIA SOCIAL 
(BRINDAR ATENCIÓN A NIÑOS Y ADULTOS EN RIESGO, SITUACIÓN DE CALLE O ABANDONO) 
 
a) La dependencia o entidad responsable del programa: 
 
Delegación del Gobierno del Distrito Federal en Xochimilco, Dirección General de Desarrollo Social y Jefatura de la Unidad 
Departamental de Servicios Educativos. 
 
b) Objetivos y alcances: 
 
Captar y canalizar a niños y adultos en situación de calle. Donar prendas de protección en temporada de lluvia e invierno 
 
c) Sus metas físicas: 600 personas 
 
d) Su programación presupuestal: Para este programa se destinaran $ 258,880.00 para el 2010. 
 
e) Los requisitos y procedimientos de acceso: 
 
Requisitos: 
Niños y adultos que pernocten en la vía pública 
Familias de escasos recursos en riesgo 
 
Acceso: 
Directo en la captación 
Solicitud en la ventanilla del Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) para apoyo de ropa de protección 
Dictamen de la Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Educativos 
 
f) Los procedimientos de instrumentación: 
 
La Dirección General de Desarrollo Social considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se ejerce en cuanto se autoriza el techo 
presupuestal. 
La JUD de Servicios Educativos recibe vía telefónica los reportes de la ciudadanía, acude con trabajo social para captar y canalizar a los 
niños y adultos en situación de calle o abandono. Asimismo, en temporada de invierno se donan prendas de protección para las familias 
en riesgo, mediante solicitud ingresada en la ventanilla del Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC). 
Se informa por escrito de la respuesta a los solicitantes. 
 
g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana: 
 
A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloría Interna. 
 
h) Los mecanismos de exigibilidad: 
 
La Dirección General de Desarrollo Social a través de La Unidad Departamental de Servicios Educativos garantizara la difusión y 
distribución de las presentes Reglas de Operación para el conocimiento de la población de la Delegación Xochimilco, y en caso de existir 
alguna anomalía por el incumplimiento de algún derecho social otorgado mediante este programa , el ciudadano deberá presentarse ante la 
Dirección de Desarrollo Social, la cual estará encargada de atender, analizar y determinar las acciones a implementar para subsanar las 
quejas. 
 
i) Los mecanismos de evaluación y los indicadores: 
 
Mecanismos de evaluación: 
Población beneficiada 
Atención a los reportes de la ciudadanía 
 
Indicadores: 
Número de personas atendidas 
Número de reportes atendidos 
 
j) Las formas de participación social: 
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La ciudadanía participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y propuestas, que canalizan en 
la ventanilla del Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) y en forma directa, son recibidas en esta Dirección General y 
forman parte del diagnóstico para elaborar el Programa Operativo Anual. 
 
k) La articulación con otros Programas Sociales: 
 
Los programas sociales a cargo de esta Dirección General son institucionales y se coordinan con las diferentes áreas de la Delegación y de 
otras dependencias. 
 
Notas generales 
 
“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los 
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros 
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberá ser denunciado y sancionado de acuerdo con 
la ley aplicable y ante la autoridad competente”. 
 
XI.- PROGRAMA DESCONCENTRADO DE DEPORTE COMPETITIVO 
(BECAS A DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO) 
 
a) La dependencia o entidad responsable del programa: 
 
Delegación del Gobierno del Distrito Federal en Xochimilco, Dirección General de Desarrollo Social , Subdirección de Centros y 
Módulos Deportivos, Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Deportivas. 
 
b) Objetivos y alcances: 
 
Otorgar un estimulo económico a los deportistas destacados de esta demarcación motivar su superación profesional 
a nivel nacional e internacional. 
 
c) Sus metas físicas: 25 personas (traducido a 300 becas anuales para 25 deportistas) 
d) Su programación presupuestal:  
 
Para este programa se destinaran $300,000.00 para el 2010. 
 
e) Los requisitos y procedimientos de acceso: 
 
Requisitos: 
Ser deportista destacado en alguna disciplina 
Vivir en la Delegación Xochimilco 
 
Acceso: 
Solicitud de ingreso al Programa 
Documentación que lo acredite como deportista en alguna disciplina 
 
f) Los procedimientos de instrumentación: 
La Dirección General de Desarrollo Social considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se opera en cuanto se autoriza el techo 
presupuestal. 
La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Deportivas capta las propuestas de los deportistas, recaba la documentación, evalúa, 
dictamina e incorpora al beneficiario al Padrón. 
 
g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana: 
 
A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloría Interna. 
 
h) Los mecanismos de exigibilidad: 
 
Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores públicos 
tiene la obligación de tener a ala vista del ciudadano los requisitos ,derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios  
puedan acceder a su disfrute y en caso de omisión puedan exigir su cumplimiento a través del Centro de Servicios y Atención Ciudadana 
(CESAC) que canaliza la solicitud indicando fecha límite de atención y da seguimiento con el área para saber el estado que guardan las 
solicitudes de la ciudadanía. 




